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RESÚMEN
Técnico en Administración de sistemas logísticos y Contabilidad General, con 10 años de experiencia en el área de operación Logística, atención de clientes, Proveedores y Transporte. Creatividad y activo liderazgo en el desarrollo de innovaciones tecnológicas y de procesos, enfocadas a la optimización del flujo de operaciones, reducción de costos e inventarios y aseguramiento de los niveles de servicios requeridos por el negocio.

EXPERIENCIA LABORAL


FUNERARIA HOGAR DE CRISTO ( Octubre 2013 a la Fecha)
Jefe Servicios Generales
A cargo de todos los procesos logísticos, Mantención de sucursales.
-  Bodega de Suministro
-  Bodega de Insumos 
-  Mantención

YOBEL SCM Operador Logístico  (Octubre 2012 a Octubre 2013)
Jefe Operaciones /Encargado de cuenta						
A cargo de todos los procesos logísticos del cliente
-	Recepción de contendores.
-	Almacenamiento, Picking, despacho. 
-  Inventarios, ajustes, conteos cíclicos, etc.
-  Atención directa del cliente

CANPLAST SUD S.A. Planta de producción de Tapacantos para exportación mundial. (Febrero a Julio de 2012)
Jefe de Bodegas				             		                       
  Responsable de la administración, control y distribución de las bodegas de Materias primas, Insumos, Productos peligrosos y Productos terminados.
-	Integra los flujos operativos y administrativos en todas las bodegas existentes en la planta, lo que permite aprovechar espacio y tiempo en los inventarios y adquisiciones.
-	Creación de ubicaciones para almacenaje de productos terminados que facilitó en un 80% la preparación de los despachos mensuales al exterior.
-	Líder de 3 grupos de trabajo que se compone de 4 Grueros, 3 operarios de Molino, y 3 administrativos operativos.
-	Inventarios semanales de insumos con punto de re-orden e inventarios cíclicos y  mensuales de productos terminados y materias primas.
-	Análisis de diferencias de inventarios para posterior ajuste y cuadratura


CENCOSUD. Paris Internet parte del Holding Cencosud. (Abril 2008 a Agosto 2011)
Supervisor Logístico.
Creador del área de logística Inversa de la Tienda no presencial Paris.cl
-	Implementación de un modelo de almacenamiento para los productos en devolución de la tienda .cl.
-	Desarrolla e implementa proyecto de rotación de productos, destacando diseño que permite a la empresa el recupero en un 60% de los productos devueltos.
-  Supervisa Cadena logística completa de los productos de logística inversa. Además de tener a cargo los servicios técnicos y las devoluciones a proveedor.  
-	Lidera proyecto de construcción de las oficinas y planta del área de logística inversa.
-	Preparación de bodega para inventario.
-	Planificación de inventario. 
-	Inventarios semestrales del stock de logística inversa de la tienda.
-	Inventarios cíclicos por ubicación y por tipo de producto.
-	Manejo de radiofrecuencia y sistema WMS.
-	Análisis de diferencias de inventarios en conjunto con auditoria Cencosud.
-	Ajustes sistémicos del stock.
-	Generación de KPI.
-	Mejora en un 98% la toma de inventarios, en cuando a preparación de productos, tiempo y diferencias.

Encargado de Proveedor Entrega  (2007- 2008)    			      
Dependiente de la Gerencia de atención Clientes de Venta no presencial, es responsable de desarrollar el control y seguimiento de las entregas de productos por parte de proveedores externos a los clientes. 
-	Desarrolla e implementa un sistema de gestión y control de los proveedores externos como CIC, ROSEN, NORDIK, entre otros, obteniendo un nivel de cumplimiento a tiempo en las entregas de un 95%, considerando que anterior existía un nivel de 25%.

Líder del grupo de trabajo de Post Ventas  (2006- 2007)
Encargado de recibir y solucionar requerimientos de clientes de la empresa en el menor tiempo posible en comparación con la competencia. Relación directa con Servicios técnicos, proveedores y clientes.

Ejecutiva integral del área de validación  (2005- 2006)
Administrativa con responsabilidad en la verificación de datos de clientes, identificación de fraudes y generación de posibles ventas.

MARAZUL LTDA (JOHNSON’S) Centro de distribución, perteneciente al Holding Johnson’s  (2002– 2004)

-	Ejecutiva Back Office
-	Encargada de proveedor entrega
-	Administrativa del área de tráfico, monitoreando las entregas de los transportes externos a las tiendas.
-	Administrativa de post venta.

ESTUDIOS

En proceso de titulación de la carrera Administración de Sistemas Logísticos, CFT La Araucana. Año termino de la carrera Diciembre 2011.
Estudios de Contabilidad General, Instituto Superior de Comercio Nº 2. Carrera terminada en Diciembre 1996.


CURSOS Y SEMINARIOS
-	1999   Office Nivel Medio
	Instituto Tecnológico de Computación ITC.
-	2006  Curso Atención clientes.
	Centro de Capacitación Neurális.
-	2008  Office Nivel intermedio.
	Centro de Capacitación Cybesys Informática Ltda.



OTROS ANTECEDENTES
Nacionalidad		: Chileno
Fecha Nacimiento 	: 20 de Marzo de 1977
Estado Civil		: Divorciada, 2 hijos
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